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Antes de empezar

Leccion de producto: identificar Anthelios UVMune 400 Fluido Invisible FPS
50+, explicar qué significa la proteccion solar declarada y corregir
expectativas sin prometer resultados clinicos.

QUE APRENDERAS

e Al terminar, la persona puede identificar Anthelios UVMune 400 Fluido
Invisible FPS 50+, explicar qué declara la ficha sobre FPS y espectro
UVA/UVB, describir la aplicacién y renovacion segun la fuente y canalizar las
preguntas sobre piel, edad o dano solar.

Para dominar este tema

El protector solar es un producto que se explica con dos Ideas en tension: la proteccion
declarada es real y, al mismo tiempo, no es un escudo absoluto. Anthelios UVMune 400
Fluido Invisible FPS 50+ declara una protecciéon muy alta y amplio espectro, pero la
ficha también pide aplicar generosamente, renovar con frecuencia y evitar la
exposicién prolongada. Esta leccion te ensena a identificar el producto, explicar el FPS
sin convertirlo en un permiso para asolearse y corregir expectativas sin prometer
resultados clinicos.

Qué vas a poder hacer

o Identificar Anthelios UVMune 400 Fluido Invisible FPS 50+ por presentacion y
proteccion declarada.

e Explicar qué significan FPS y espectro UVA/UVB sin dar una cifra de tiempo de
proteccion.

e Describir la aplicacién y renovacion segun la ficha, sin adaptar cantidades a una
persona.

o Canalizar preguntas sobre edad, piel lesionada o dano solar.

Alcance de esta demostracion

Material de demostracién de Lumbre para Farmacias Guadalajara. No es un
curso oficial aprobado por la empresa ni por la marca. El contenido médico
esta en revision y no sustituye el instructivo ni la valoraciéon de personal
competente. La ficha del catdlogo acredita la presencia del producto, no
inventario en todas las tiendas.
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La ficha del producto

La presentacion de esta leccion es Anthelios UVMune 400 Fluido Invisible FPS 50+, en
envase de 50 ml. La ficha de marca la describe como una proteccion facial de muy alta
proteccion, con amplio espectro UVA/UVB y textura de fluido invisible. «Invisible»
describe la textura cosmética, no una garantia de que no deje residuo en toda la piel ni
de que la proteccion dure mas.

FICHA DE IDENTIFICACION - FG-CP-04 - CATALOGO Y FICHA DE MARCA, 22-OCT-2026

Anthelios UVMune 400

FICHA TIPOGRAFICA - NO ES UN ENVASE Qué confirma esta ficha

# La presencia del producto en el catalogo consultado.

MARCA Y PRODUCTO o ; )

Anthelios UVMune 400 Fluido Invisible #® La presentacion y el contenido que declara la ficha
comercial.

PROTECCION DECLARADA @ La férmula o los ingredientes que declara la fuente

FPS 50+ y amplio espectro UVA/UVB de marca.

PRESENTACION # Las advertencias que la fuente oficial pone por

Fluido facial de 50 ml Bscito.

USO DECLARADO Qué no confirma

Proteccion facial frente a la radiacion solar # Inventario en todas las tiendas ni precio vigente.

APLICACION # Que la fotografia oficial pueda reproducirse sin

Generosa antes de la exposicion; renovar permiso.

con frecuencia # Que el producto sea adecuado para una persona
concreta.

ADVERTENCIAS d : : -

Evitar la exposicion prolongaday el @ Que sustituya el instructivo o la valoracion

contacto con los ojos pelenal

EDAD

Consultar antes de usar en menores de 6

meses

Farmacias Guadalajara - Academia Ficha tipografica sin envase. No sustituye el instructivo ni la valoracién profesional.

Ficha de identificacion elaborada con datos de la ficha de marca y del catdalogo. No es una fotografia del
envase ni un sustituto del instructivo.

Anthelios UVMune 400 en datos verificables

Dato Lo que declara la fuente

Marca y producto Anthelios UVMune 400 Fluido Invisible

Proteccién declarada FPS 50+ y amplio espectro UVA/UVB

Presentacién Fluido invisible, 50 ml

Uso declarado Proteccién facial frente a la radiacién solar

Aplicacién Aplicar generosamente antes de la exposicién y renovar con
frecuencia

Advertencia de Evitar la exposicién prolongada al sol; ninguna proteccién es total

exposicion
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Dato Lo que declara la fuente
Advertencia de contacto Evitar el contacto con los ojos

Edad Consultar antes de usar en menores de 6 meses

La ficha acredita presencia, no inventario

Que el producto aparezca en el catdalogo consultado significa que la tienda lo

ofrece en su surtido. No significa que haya existencia en todas las sucursales

ni que el precio se mantenga. Esas condiciones cambian y no forman parte de
esta leccion.

Qué significa FPS 50+ y qué no significa

El FPS es una medida de laboratorio de la proteccion frente a la radiaciéon UVB. Un
FPS alto no indica cudntas horas puedes permanecer al sol: la protecciéon depende de
la cantidad aplicada, la sudoracion, el agua, la reaplicaciéon y la intensidad de la
radiacién. La ficha del producto pide renovar con frecuencia y evitar la exposicién
prolongada. Explicarlo asi corrige dos expectativas frecuentes: que el nimero es un
temporizador y que el protector permite asolearse sin limite.

FPS, UVAY UVB EN LA EXPLICACION DE MOSTRADOR
Tres siglas que conviene separar

FPS UVA uvB
* Mide la proteccion frente a UVB * Radiacion que también alcanza la * Radiacion asociada a la
en condiciones de laboratorio. piel. guemadura solar.
¢ La ficha declara FPS 50+. * El producto declara amplio * El FPS se refiere principalmente
espectro UVA/UVB. a esta radiacion.

* No indica horas reales de
exposicion. * |a proteccion no es total. * |La proteccion depende de la
cantidad aplicada.

* No autoriza a prolongar el tiempo * | a ficha pide evitar la exposicion ] )
al sol. prolongada. * Sudor, agua y tiempo exigen
renovar.
Farmacias Guadalajara - Academia Figura de divulgacion; no reproduce la tecnologia del envase.

Figura original de divulgacion. No reproduce la tecnologia del envase ni promete un nivel de proteccion
distinto al declarado.
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ACTIVIDAD INTERACTIVA 1. Como explicar el FPS sin

DISPONIBLE EN LUMBRE prometer de mas

Uso en México y precauciones que debes leer

La ficha consultada para México describe la aplicacién generosa antes de la
exposicién, la renovacion frecuente y la importancia de evitar el contacto con los ojos.
También indica consultar antes de usar el producto en menores de 6 meses. En el
mostrador, esas frases se leen completas: no se sustituyen por una recomendacién de
«ponerse mucho» ni se amplian a poblaciones que la ficha no autoriza.

RUTA DE ATENCION - ANTHELIOS UVMUNE 400

Cinco pasos para explicar sin prometer

Leer la ficha Explicar el FPS Leer la

FPS 50+, amplio Vi da aplicacion

espectro y 50 ml. laboratorio, no un Generosa antes de
temporizador. - la exposicion.

Leer las
advertencias
Renovar, evitar

exceso y contacto
con 0jos.

°

Canalizar

Edad, piel
lesionada o
manchas.

Farmacias Guadalajara - Academia

Figura original; no sustituye la ficha del producto.

Ruta de atencion original. No sustituye la ficha ni autoriza a calcular cantidades o duracion.

El protector solar no es un tratamiento

alcance y se canaliza la valoracion.

lumbre.lat

Anthelios UVMune 400 protege frente a la radiacion solar; no trata una
quemadura, una alergia, una mancha ni una enfermedad de la piel. Si el
cliente pide un producto «para curar» o «para quitar» una lesién, se aclara el
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Video oficial y como observario

La marca publicé un video en YouTube sobre Anthelios UVMune 400 FPS 50+. Se
reprodujo completo el 22 de octubre de 2026 (15 segundos) y se consulté su
descripcién. El video presenta el producto con superlativos de marca («el mejor filtro»,
proteccion frente a «los rayos UV mas daninos») y menciona los tltimos 20 nm del
espectro UVA ultra largo; no detalla la cantidad de aplicacion, la frecuencia de
renovacion ni los limites de la exposicion. La leccion cita esas frases como
afirmaciones de la marca, no como recomendaciones de atencion.

VIDEO
Anthelios UVMune 400 FPS 50+ - video oficial de La Roche-Posay
México

Recurso oficial insertado desde YouTube. Reproducido completo el 22-oct-2026 (15 s);
descripciéon de la marca consultada.
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Escanea para verlo en Lumbre
https://www.youtube.com/watch?v=SahTG2MmVFQ
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Pregunta para observar el video

Mientras lo ves, separa tres cosas: qué proteccién declara la marca, qué
superlativos usa y qué no explica (cantidad, renovacion y limites de
exposiciéon). Contrasta el video con la ficha oficial enlazada al final; si la
insercion no esta disponible, responde solo con la ficha.

Ver el video en YouTube - Anthelios UVMune 400 FPS 50+ https://www.youtube.com/watc
h?v=SahTG2MmVFQAlternativa si la insercién no estd disponible. Canal oficial La Roche-
Posay México; no se descargd ni realojo el video.

Se confunde con otros productos del pasillo

Qué se confunde y cdmo se distingue

Confusién frecuente Cémo se distingue

Anthelios UVMune 400 con otra Por el FPS, la textura y el contenido. Leer el nombre
presentacion de la linea completo y los mililitros.
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Confusion frecuente Cémo se distingue

Fluido facial con crema o spray Por la presentacién y la zona de uso indicada; no se asumen
corporal equivalentes.

Protector solar con producto Por la funcién: uno protege antes de la exposicién; el otro se
después del sol usa después y no sustituye la proteccién.

Protector solar con tratamiento Por la indicacidn. El protector no trata esas condiciones; se
para manchas o acné canaliza la valoracién.

FPS 50+ con «proteccién total» El FPS alto no elimina la exposicién prolongada ni la

necesidad de renovar.

Preguntas frecuentes en el mostrador

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN 2. Cinco preguntas sobre
LUMBRE Anthelios

Tres situaciones de atencion

3. Una clienta dice: «Con este FPS 50+ ya puedo estar todo el dia en Ia
alberca sin volver a ponerme nada, ;verdad?». ;Qué respondes?

[] Explicar que el FPS no es un temporizador, que la ficha pide renovar con frecuencia
y evitar la exposicion prolongada, y canalizar dudas de piel.

[] Decirle que si, porque el 50+ es el mas alto.
[J Indicarle una hora exacta para volver a aplicarlo.

[] Recomendarle que no use protector si va a estar en el agua.

4. Una madre pregunta si puede aplicar Anthelios UVMune 400 en su bebé de
4 meses. ;Cual es la respuesta mas segura?

[1 Explicar que la ficha indica consultar antes de usar en menores de 6 meses y
canalizar la decision al médico.

[] Decirle que use la mitad de la cantidad.
[] Indicarle que lo aplique solo en la cara.

[] Recomendarle un protector infantil sin revisar la edad.
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5. Un cliente con la piel enrojecida por el sol pide «la crema mas fuerte» para
quitar el ardor. ;Qué corresponde?

[1 Aclarar que el protector solar previene la exposiciéon y no trata una quemadura;
canalizar la valoracion a personal de farmacia o al médico.

[ Indicarle que se aplique el protector varias veces hasta que se le quite.
[] Decirle que el FPS 50+ cura la quemadura.

[] Recomendarle que se exponga menos y no consulte.

Actividad: ordena la explicacion

6. Clasifica cada frase segun lo que puedes informar, lo que debes advertir o
lo que debe canalizarse.

Elementos:

e Declara FPS 50+ y amplio espectro UVA/UVB

e Es un fluido facial de 50 ml

e La ficha pide aplicacidon generosa antes de la exposicién
e El FPS no indica horas de proteccion

e La ficha pide renovar con frecuencia

o Evitar la exposicién prolongada y el contacto con los ojos
e ¢:Qué protector le doy a mi bebé de 4 meses?

e ;Me quita las manchas de la cara?

e ¢Puedo usar mi tratamiento dermatoldgico con esto?

e Tengo la piel quemada, ¢qué me pongo?
Puedo informarlo

Debo advertirlo

Debo canalizarlo

Evaluacion

7. ¢Qué proteccion declara la ficha de Anthelios UVMune 400 Fluido Invisible?
[1 FPS 50+ y amplio espectro UVA/UVB

[J FPS 15 y protecciéon UVB

[] FPS 30 sin protecciéon UVA

[] Solo proteccién contra la luz visible
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8. Un FPS 50+ permite permanecer al sol todo el dia sin renovar la aplicacion.
[] Verdadero
[] Falso

9. Un cliente pide un protector «para curar» una mancha en la piel. ;§Qué
corresponde?

[1 Aclarar que el protector ayuda a protegerse del sol, no trata la mancha, y canalizar
la valoracién.

[] Asegurarle que con FPS 50+ la mancha desaparecera.
[1 Recomendarle que suspenda su tratamiento dermatoldgico.

[] Indicarle que aplique el producto solo en la mancha.

10. La ficha indica consultar antes de usar el producto en menores de
meses.

11. ;Cual de estas respuestas respeta la funciéon del mostrador?

[] «Declara FPS 50+ y amplio espectro; la ficha pide aplicar generosamente y renovar
con frecuencia, y evitar la exposicién prolongada».

[] «Con este ya no necesita volver a aplicarlo en todo el dia».
[] «Este producto le quita las manchas de la cara».

[] «Péngase una capa extra y no se preocupe por el sol».

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN LUMBRE 12. Revision rapida

Ficha de consulta rapida

Anthelios UVMune 400 en el mostrador

Si te Responde con... No hagas...

preguntan...

Qué proteccién FPS 50+ y amplio espectro UVA/UVB, segun la Decir «proteccién

tiene ficha. total».

Cuénto dura El FPS no es un temporizador; la ficha pide renovar | Dar un nimero de
con frecuencia. horas.

Coémo se aplica Aplicacién generosa antes de la exposicién, segin Aplicarlo tu en el

el instructivo. cliente.
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Si te Responde con... No hagas...

preguntan...

Si es para un bebé | La ficha indica consultar antes de los 6 meses. Adaptar la cantidad.

Si quita manchas Es un protector solar, no un tratamiento. Prometer una mejoria
clinica.

Juegos de repaso

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN 13. Memoria de
LUMBRE Anthelios

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE 14. Tarjetas de mostrador -
EN LUMBRE Anthelios

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fuentes y fecha de revision

Fuentes consultadas el 22 de octubre de 2026. La ficha de Farmacias Guadalajara se
uso para acreditar la presencia en catalogo y la presentacion; la pagina de marca, para
proteccién declarada, aplicacién y advertencias. El video se reprodujo completo (15 s)
y su descripcion se cité como afirmacion de la marca. No se descargaron ni realojaron
recursos de terceros.

Anthelios UVMune 400 Fluido Invisible FPS 50+ - ficha oficial https://www.laroche-posa
y.com.mx/anthelios/anthelios-uvmune/anthelios-uvmune-400-invisible-fluid-spf50Consultada
el 22-oct-2026. Proteccion declarada, modo de aplicacion y advertencias.

Registro de recursos de esta leccion

Recurso Autor o Condiciones de uso conocidas | Estado

entidad
Figuras de la Elaboracién Diagramas y fichas tipogréficas Verificadas
leccién propia (Lumbre) | originales; sin envases ni

logotipos.

Ficha de Farmacias Enlace al catalogo publico; Consultada 22-oct-2026
Farmacias Guadalajara acredita presencia, no inventario.
Guadalajara
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Recurso

Pagina oficial de
La Roche-Posay

Video oficial de
YouTube

Fotografia del
producto

Autor o
entidad

La Roche-Posay
México

La Roche-Posay
México

Marca /
catdlogo

Pendientes de revision

Condiciones de uso conocidas

Enlace oficial; no se reproduce su
contenido ni sus imagenes.

Insertado mediante el reproductor
de YouTube; no se descargd ni
realojo.

No se localizdé imagen exacta con
licencia compatible; se usa el
enlace oficial y figuras propias.

Para mirarlo de otra manera

Estado

Consultada 22-oct-2026

Reproducido completo
22-0ct-2026;
descripcién consultada

Resuelto por alternativa
permitida

Fotografia oficial: no integrada; se sustituyd con el enlace oficial y figuras
originales. Las afirmaciones del video y de la ficha sobre piel, manchas,

guemaduras o dafio en el ADN requieren revision de personal competente
antes de su uso con empleados.

El cinturdn de seguridad no es una invitacién a chocar

Un cinturén reduce el riesgo, pero nadie lo interpreta como permiso para conducir sin
cuidado. Con el protector solar pasa algo parecido: reduce el riesgo asociado a la
radiacién, pero no elimina la necesidad de evitar la exposicion prolongada ni de
renovar la aplicacion. La explicacion correcta suma proteccion y cuidado, no las resta.

La prueba de las tres frases

Escribe tres frases que podrias decirle a un cliente sobre Anthelios UVMune 400.
Después marca cuales son datos de la ficha, cudles son advertencias y cudles serian
una promesa que no puedes sostener. Reescribe las promesas como limites. El ejercicio
entrena la diferencia entre informar y vender un resultado.

lumbre.lat
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Versi\uOOf3n interactiva completa (con actividades, viuOOeddeos y
autoevaluaci\u00f3n):

https://farmacia.lumbre.lat/object/fg-cp-04-anthelios-uvmune-400

Material educativo generado desde Lumbre - lumbre.lat
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